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Stratejik Ama¢ 1: MEVCUT BIRIMLERIN ALT YAPI VE ISLEVSEL OLARAK

IYILESTIRILMESI VE YENI BIRIMLERIN OLUSTURULMASI

Performan
errormans 2015
Gostergesi
SH 1.1 Bilgi islem Biriminin Faaliyetlerinde lyilestirmelerde Bulunmak
Co - Programa
1.1.1. Yeni ydnetim bilgi sistemini devreye almak Uygunluk % 65
1.1.2. Web sitesinin Android ve i10S igletim sistemine sahip mobil
cihazlar tizerinden sorunsuz ulasimini saglayarak hububat Programa % 50
borsasinin seans fiyatlarina ulagimi mimkin kilmak Uygunluk
1.1.3. )\i\é(:]ti:;esrlr:i?m Ingilizce ve Tlrkge dil destedi ile esit icerikle Programa % 50
Uygunluk
1.1.4. Uye dagilimi ile ilgili veri tabani olusturarak tyelerin aidat % 40
borglarini gérebilmelerini ve aidat ddemelerini yapabilmelerini Programa
saglamak Uygunluk
. . o . 9% 40
1.1.5. Elektronik belge/dokiiman ve argiv ydnetim sistemi ve evrak
sayisallastirma ve indeksleme hizmetini devreye almak Programa
) Uygunluk-Adet
1.1.6. Uyelerimizin kendi kullanici adlari ve parolalari ile borsaya 9% 35
gelmeden tescil /  e-tescil igslemlerini gerceklestirebilmelerini Programa
saglamak Uygunluk- Adet
Performans 2015
Gostergesi
SH 1.2 Tescil ve istatistik Biriminin Faaliyetlerinde lyilestirmelerde Bulunmak
1.2.1. Gezici tescil personelinin netbook araciligiyla online
beyanname olusturabilmesi, beyanname c¢iktilarini o
yazicilarindan alabilmelerini saglamak Br%g rrflilms 70 40
yguniu
1.2.2. Birimin istatistik faaliyetlerini tescil iglemleriyle sinirli tutmayip, | Tescil ¢iktilar
borsalar arasi karsilagtirmayi, yeni faaliyet alanlari bulmayi
muimkan kilacak duzeye getirmek
% 35
Programa
Uygunluk
Proje sayis1
SH 1.3 Yeni Birimler Olusturmak
1.3.1. Temel is glicu kaynaklarindan biri olan insan kaynagini daha Programa % 30
etkin kullanabilmek igin yeni bir gérev tanimi yapip uygun bir Uvaunluk
gbrevlendirme yapmak Y9
1.3.2.  Yeni borsacilik faaliyet alanlari arastiracak, bélgemiz, yurt ici
ve yurt digindaki sektdrel gelismeleri takip edecek, bilimsel % 50

calismalar yapabilecek bir AR-GE birimi olusturmak

Programa
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Uygunluk

Proje sayisi

SH 1.4 Kalite Yonetim Sisteminde yillik olarak belirlenen hedeflere ulagiimasi

1.4.1. ATB’nin i¢ginde bulundugumuz yilla beraber 4 yilini
kapsayacak ve tim kalite deg@erlerini gelistirecek olan kurum
“Stratejik Planinin” tamamlanmasi,

1.4.2. Tum faaliyetlerin birlikte izlendigi; online sure¢ izleme

formunun yapilmasi

Teslim Stresi

Teslim Stiresi

Performans 2015
Gostergesi
SH 1.5 Muamelat Birimi — Uyelik islemlerinde iletisimde iyilestirmenin
saglanmasi o } TOPLANTI SAYISI 2
1.5.1. Meslek gruplari toplanti ve etkinlikleri arttirilacaktir. Tim meslek
komitelerinin en az 2 defa etkin bir sekilde misterek toplanmalari
saglanacaktir.
TOPLANTI SAYISI 12
1.5.2. Hesaplari inceleme Komisyonu faaliyetlerinin arttirmak.
Programa % 5
1.5.3. Uye beklentilerini ve sorunlarini tespit islemlerini elektronik bir Uygunluk
forumda ve siirekli hale getirmek igin kullanilan Giye forumun iglevselligini Beklenti Sayisi
arttirmak.
1
1.5.4. Uyelerle iligkilerin gelistiriimesine yonelik meslek komiteleri TOPLANTI SAYISI
bazinda periyodik toplantilarin diizenlemek 9% 30
1.5.5. Tum Uyelere ulagilacak e mail bilgi veri tabaninin arttiriimasi. Programa
Uygunluk
Iei/si Sayisi
Stratejik Amac 2: ANKARA TICARET BORSASININ BILINIRLIGINI AZAMI DERECEDE
SAGLAMAK
Performan
errormans 2015
Gostergesi
SH 2.1 Belli UrGinlerde referans borsa haline gelmek ve baska borsalarin
kotasyonunda olmayan yeni alanlari borsaya katmak
1. Enaz 2 drinde Ankara'’yi referans piyasa haline getirmek Programa % 30
%ygunluk
2. Bolgemizdeki yeni ticari gelisme ve agilimlara paralel olarak kotasyon run Sayist Adet
listemizi genisletmek 0
Programa % 30
Uygunluk
Uyrgn Sayis1 Adet
Performans 2015
Gostergesi

SH 2.2 Ankara Ticaret Borsasi’'ni tanitici organizasyonlara katilmak ve/veya
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dizenlemek

Program nluk
1. Paydas sivil toplum kuruluslari ile beraber festival ve senlikler To(ﬁaitl-aEﬂliyr?I?k u 1 Adet
organize etmek Sayis1
2 Adet
. . . . . . Programa Uygunluk
2. Merkez bina binyesinde sergi vb. sosyal faaliyetler organize etmek Etkinlik Sayisi
Yeni
1 Adet
_ o Programa Uygunluk
3. Fuar organizasyonlarina istirak etmek Fuar Sayisi
1Adet
Programa Uygunluk
4. Hasat déneminden 6nce, Hububat Bakliyat Borsasi’'ni tanitmak Etkinlik Sayis1
amagli yakin kdy ve ilgeleri kapsayan ziyaretler yapmak
SH 2.3 Baskent Borsasi vurgusunda bulunarak algiyi gicglendirmek
Teslim Siiresi
2.3.1. Turkiye’ de borsaciligin el kitabini baskent borsasi olarak El Iélta?l, paylasim -
olusturmak Ve dagitim
2.3.2. Borsa Vizyon Dergisinin basili ve dijital ortamda Programa % 30
etkinliginin arttirimasi Yeni Uygunluk 0
Basim sayist,
dagitim sayis1 ve
dijital okunma
2.3.3. Baskent borsasi olarak goris ve destek isteyen tim say1s1
paydaslarimiza (diger borsalara) iyi uygulama 6rneklerimizi bilgi 2
ve dokliman olarak paylagsmak Yeni
Programa
Uygunluk
SH 2.4 Tarim sektdérinde kalite ve verimlilik arttirma calismalari yapmak
2.4.1. Tohum segimi, ekim yontemleri vb. konularda ureticiyi egitici Proje sayis1
seminer, toplanti, konferans diizenlemek 5
Proje sayisi
2.4.2. Lisansh depoculuk sisteminin optimum kapasite ile karlilik ve
verimlilik esaslarina gore ¢aligabilmesini temin edecek Urlin 1
desteginin olusturulmasi konusunda projeler hazirlamak ve
benzer projelere ortak olmak Programa uygunluk
L . . Uygulama adeti 3
2.4.3. Elektronik Uriin Senedi platformunun Tirkiye’de yayginlasmasi

icin eylemler yapmak ve mevcut uygulamayi geligtirmek Yeni

Stratejik Amac 3. KURUMSAL YAPININ TEMELINi OLUSTURAN iINSAN KAYNAGININ

ETKINLIGINI ARTTIRMAK
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Performans Gastergesi 2015 Hedef
SH 3.1 Personel stratejisi olusturmak
3.1.1.  Bos kadrolar ve ydnetici kadrolari icin asgari Programa Uygunluk % 60
nitelikler belirlemek, yeni personel alimlarini bu
kriterlere uygun olarak gergeklestirmek
SH 3.2 Personelin goérevle ilgili ve/veya bireysel gelisim Diizenli Anket 1
amagcli egitim ihtiyaglarini belirlemek, karsilamak ve o )
etkinligini 6lgmek Egitim-seminer sayisi 2
SH 3.3 insan kaynagindan maksimum fayda saglamaya
yonelik motivasyon sistemi gelistirmek
3.3.1. Mevcut Personel performans degerlendirme 0
kriterlerinin revize edilmesi, Yeni Programa Uygunluk % 60
Yilda 1 defa degerlendirme
3.3.2. Motivasyonu attirmaya yonelik o6dil sistemi Programa Uygunluk - Yilda 1 % 60
olusturmak ve uygulamak, Yeni .. 9 .
defa 6lgme ve degerlendirme,
odiil ve/veya tlicrete
3.3.3. Kurum igi iletisimi arttirmaya yonelik Gst | yansitmak 1
yOnetimin de katilacagi organizasyonlar

(yemek, tiyatro, konser, toplanti, seminer vb.)
dizenlemek

Programa Uygunluk
Etk(l':]nlik Sayisi

Stratejik Amac 4:

MUSTERI MEMMUNIYETINI
ARTTIRMAK VE BU YOLLA BORSAYI

GUGLENDIRMEK

Performans Gistergesi 2015 Hedef

SH 4.1 Musteri beklenti ve memnuniyeti digmeye ydnelik
anketler yapmak

Memnuniyet Orani 1
4.1.1. Yilda en az bir defa (iye beklenti ve memnuniyetinin Artis orani — Anket
kagit ortam anketiyle élgiilmesini saglamak ve surekli dijital | Sayisi
ortamda olglilmesini saglamak. Yeni 1
4.1.2. Musteri ziyaretleri Programa Uygunluk —
4.1.3. Uye Calisma Gruplari olugturmak Adet % 60

Programa Uygunluk-

Memnuniyet Orani artigi

Etkin sorun ¢oziimii
SH 4.2 Borsa uyelerine yeni girisim alanlarini tanitmak,
kendi faaliyet alanlari hakkinda bilgilendirmek amaciyla
egitim-danigsmanlik hizmeti sunmak.

1

4.2.1. Borsa lyelerine konferans, panel, toplantilar vb. Toplant1 Saysi
araciligiyla egitici faaliyetler dizenlemek

Programa Uygunluk-
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4.2.2. AB hibe programlarini Uyelere duyurmak, bilgi Duyuru Sayisi artisi % 25
destegi saglamak
4.2.3. Uyelere yénelik girisimcilik ve proje yapma, Egitim - seminer 2
yurutme egitimlerinin verilmesi.
" R EGITIMi VEREN / TARIH
ATB UYELERININ EGITIM PLANI ETKINLIK
PLANLANAN GERCEKLESEN
KOSGEB GIRISIMCILIK DESTEK PROGRAMI- | 2250 EBITMEN o
UYGULAMALI GIRISIMCILIK EGITIMI (Ank.lli HALK EGITIM BIRINCI DONEM 2015
Damizlik Sigir yetistiricileri birligi ) EGITMENLERI

KOSGEB DESTEKLERI- 2015 YILI DEVAM

KOSGEB BASKAN

EDEN HIBE, TESVIK PROGRAMLARI EGITIMI gﬁﬁm“"c‘s' S. TUNA 106.03.2015

TOBB VE GOREVLI OLUNAN DIGER ToB8 - bk 2015 YL

KURULUSLARDAKI FAALIYETLER K OMISTONLAR

2015 YILINDA YENI EKONOMIK GELISME VE :

YENI MEVZUAT EGITIMi — 3 ADET DISARIDAN HIZMET | 2015

LISANSLI DEPO — ELEKTRONIK URUN _

SENEDI ISLEMLERI — ILGILI PLATFORM DISARIDAN HIZMET  |2015

EGITIMI — HUBUBAT MESLEK KOMITES]

YATAY DEPO KOOP. - LISANSLI DEPO —

ELEKTRONIK URUN SENEDI ISLEMLERI — :

ILGILI PLATFORM EGITIMi — HUBUBAT DISARIDAN HIZMET 12015

MESLEK KOMITESI

10 MESLEK KOMITESININ KATILIMININ

SAGLANDIGI - Avrupa Birligi Kirsal Kalkinma TKDK- IPARD 2015

(IPARD) Fonlar kapsaminda tlkemizde EGITIMENLEI

desteklenen yatirimlar

HESAPLARI INCELEME KOMISYONU HESAPLARI

vy INCELEME HER AY
KOMISYONU

AKREDITASYON IZLEME KOMITESI AKREDITASYON MART,HAZIRAN,

TOPLANTISI

iZLEME KOMITESI EYLUL, ARALIK

PAYDAS SiViL TOPLUM KURULUSLARI iLE
BERABER FESTIVAL VEYA SENLIK

TOBB, TMO, ANKARA

ORGANIZASYONU TB,TO,SO 2015
KOSGEB DESTEKLI: .

GIDA TARIM HAYVANCILIK BAKANLIGI, ALT oy ;
KURULUSLARI KALKINMA AJANSI, , KOSGEB, {%QDP'?SLTS'\AEPNFLO JE |2015
AVRUPA BIRLIGI FONLARI BASVURU, PROJE | o\ 1an

YAZMA VE PROJE DESTEGI EGITIMI — UYE-

PERSONEL

DINLEME SANATI EGITIMI —UYE-PERSONEL DISARIDAN HIZMET |2015
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URUN, HIZMET VE MARKA YONETIMI EGITIMI | DISARIDAN HiZMET  |2015
ZAMAN YONETIMI EGITiMI DISARIDAN HIZMET |2015
PERSONEL EGITIMLERI
TARIH
EGITIMIN ADI EGIiTiMi VEREN
PLANLANAN SERCEKLESEN
MEVZUAT — AKREDITASYON VB. EGITIMLER- | TOBB 2015
TOPLAM KALITE YONETIM SISTEMI EGITIMI
VE IG TETKIKGI EGITIMI- SON 3 YILDA ISE TSE veya 6zel firma | 2015
BASLAYAN ARKADASLARIN EGITIMLERI
MUSTERI MEMNUNIYETI EGITIMI TSE veya 6zel firma | 2015
TOBB AKREDITASYON EGITIMLERI ;(E)EAB’TEPAV’ ETU 15015
PERSONEL PERFORMANS YONETIM SISTEMi | SERAP DEMIRBAS  |26.02.2015
- GENEL
RESMi YAZISMA KURALLARI SEKRETERLIK
o . L GENEL
ETKILI ILETISIM VE INSAN ILISKILERI SEKRETERLIK
o - GENEL
BILGI EDINME VE DILEKCE HAKKI KANUNU SEKRETERLIK
DOSYALAMA, ARSIVLEME VE ELEKTRONIK GENEL )
BELGE YONETIMI SEKRETERLIK
ISYERINDE DISIPLIN, STRES VE OFKE Av.GUL KARA
KONTROLU 09.04.2015
- GENEL
LISANSLI DEPOCULUK SEKRETERLIK
. - GENEL
TESCIL ISLEMLERI SEKRETERLIK
GENEL
MEMUR SUC VE CEZALARI SEKRETERLIK
- GENEL
TOPLANTI VE ZAMAN YONETIMI SEKRETERLIK
GENEL

TS EN ISO/IEC 17043 STANDARDI EGITIMI

TURKAK, TMO




